UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
C.TY TNHH MQT THANH VIEN Poc lap — Ty do — Hanh phiic
XSKT & DICH VU TONG HOP

$6:(1 /QD-XSKT&DVTH Déng Nai, ngay> thang 9 ndm 2018

) ’ QUYET PINH
V/v hwéng din ghi so tham gia du thwong, quy dinh ndp cui dy thudéng
va cac truong hop xir Iy ghi sai vé x6 so tw chon Pong Nai.

- CHUTICHCONGTY INHHMTV
X0 SO KIEN THIET & DICH VU TONG HQP DPONG NAI

Cin ot Nghi dinh sb 30/2007/ND-CP ngay 01/3/2007 ctia Chinh phu vé kinh
doanh xé sé; Nehi dinh s 78/2012/ND-CP ngay 15/10/2012 ctia Chinh pht vé sira
ddi, bb sung mot sé didu cia Nghi dinh sb 30/2007/NP-CP ngay 01/3/2007 cua
Chinh phii vé kinh doanh x s6;

Cén cu Théng tu sd 75/2013/TT-BTC ngay 04/06/2013 cua B¢ Tai chinh
hudng dan chi tiét vé hoat ddng kinh doanh x0 s0;

Cin ctr Quyét dinh s6 3633/QD-UBND ngay 01/11/2016 cua UBND tinh

D?)ng Nai Vé’ viéc ban hanh Diéu 1& t& chirc va hoat dong Cong ty TNHH MTV X6
S4 Kién Thiét & DVTH Dong Nai;

- Can ct cong van s& 12867/UBND-KTngay 30/12/2016 cua UBND tinh
bong Nai vé viéc chap thuan chu truong cho Céng ty TNHH MTV X6 S6 Kién
Thiét & Dich Vu Téng Hop Dong Nai t6 chure thuc hién hoat dong kinh doanh x6
s tu chon (x6 s6 16 t0) trén dia ban tinh Dong Nai;

] Can ctr chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia Chu Tich Céng ty TNHH MTV
X4 S6 Kién Thiét & Dich Vu Tong Hop Dong Nai;

Theo dé nghi clia Téng Giam Déc tai to trinh ngay 25/05/2018 vé viée
phé duyét huéng dan ghi s6 tham gia du thuong, quy dinh ndp cui du thudng va
cac trudng hop xu 1y ghi sai vé x0 s0 tur chon Pong Nai.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay 13 huéng dan ghi s tham gia du
thudng, quy dinh ndp cui du thudng va cac truong hop xu ly ghi sai vé x0 s6 tu
chon Pong Nai.



Pidu 2. Quyétdnh nay co hiéu lyc tir ngdy 02/06/2018 va thay thé quyétdnh s6
123/HD-XSKT & DVTD ngay 06/01/2017 vé ban hanh hu¢ng dan ghi s6 tham gia
du thudng, quydinh ndp cli du thudng va cac truong hop xur ly ghi sai vé xd sb tu
chonBbng Nai.

Pidu 3. Cac Ong, (Ba) K& Toan Trudng, Trudng, Phé cac phong nghiép vu,
toan thé CBCNV Coéng ty, cacbui ly phan phdi, khach hang tham gia du thudng vé
xb s6 tu chonff)ng Nai va cac to chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh quyétdinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- B4 Tai chinh; (bdo edo)
- UBND tinh Déng Nai;
- Hoi ddng GSXSKT;

- Ban GD, KSV;

- Luu: VT, PH.




UBND TINH DONG NAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CTY TNHH MOT THANH VIEN DPoc lap — Tu do — Hanh phiic
X0 SO KIEN THIET & DVTH

o Déng Nai, ngaydb thang 9 nam 2018
$é: 249 /HD-XSKT & DVTH

HUONG DAN
Ghi s6 tham gia dy thwéng, quy dinh nop cui dy thudng
va cac truong hop xir ly ghi sai vé 50 tw chon Dong Nai
(Kém theo Thé I¢ tham gia duw thuwéng vé sé tw chon Dong Nai)

I. QUY DINH CHUNG

1. Tén loai hinh va sén pham x6 sb tw ch?n

1.1. X s6 tu chon Pong Nai la loai hinh x6 s6 ma ngudi mua duge quyén
lya chon nhiing con s6, nhing 16 du thuéng ma minh va thich dé tham gia dy
thuong. Két qua tring thudng duoc xac dinh ngay sau khi c6 két qua quay sb
mo thudng.

1.2. Vé s6 tu chon Dong Nai do Céng ty TNHH MTV XSKT Déng Nai
(goi tit 1a Cong ty) phat hanh gom 3 loai hinh sau:

a). Vé sb tw chon 2 chir 50 la loal hinh xb so ma nguoi tham gia du
thudong duoc quyen tur lua chon 2 con s6 tir s6 00 den so 99.

b). Vé so tw chon 3 chiv 50: 1a loai hinh x6 so ma nguoi tham gia du
thuong duogc quyen tw lua chon 3 chir 56 tir s6 000 den so 999.

¢). Vé sb tw chon 4 chir s0: la loai hinh xb sb ma nguoi tham gia du
thuong dugc quyen tu lya chon 4 chit so tu’ s6 0000 dén s6 9999,

2. Tén tb chirc phat hanh vé X0 s0 tw chon

Cong ty TNHH MTV XSKT & DVTH Péng Nai (Goi tat la Cong ty) la
doanh nghiép dugc phép to chirc phéat hanh va tiéu thu vé x4 s tu chon (16 to)
trong pham vi dia gidi hanh chinh tinh Pong Nai.

Vé s6 tu chon tinh Pdng Nai duge phat hanh va tidu thu 07 ngay trong
tudn tir thir Hai dén Chu Nhét.

II. CACH GHI SO DU THUONG

1. Quy dinh chung

1.1. Pai ly va ngudi ban 18 phai tryc tiép ghi (khong dé khéach hang ghi),
cac ndi dung ghi phai r6 rang, day du, thong nhét céc thong tin trén to vé va cti
vé du thudng nhu sau: Pai dy thuong, Lo du thuong; s6 du thudng, ngay du
thuong, tén cua dai ly va méd ban ban 1&. Dai dy thuong, Lo du thudng dugc
quyén viét tit nhu Thé 1& quy dinh.

1.2. Noi dung ghi trén t& vé va phan ctii vé du thudng, phai ghi théng nhat
mot mau muyec, bang bt bi myc mau xanh, ghi phai rd rang dai du thudng, 16 du
thudng va sé du thudng.

1.3. Truong hop dai ly hodc ngudi ban 1é ghi sai hodc phat hién vé va cui
vé in sai k§ thuat thi vo hidu hoa t& vé do bang cach gach chéo ca phéan vé va cui
vé, to vé bi vo hi¢u hoa dai ly dem ndp lai cho Cong ty theo quy dinh.
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1.4. Truong hop dai ly hodc nguoi ban l¢ phat hign ghi sai sau khi da giao
cho khéach hang va khéng doi lai duoc, néu trung thi dai ly hodc nguoi ban 1é
phai chiu trach nhiém tra thudng cho to vé do.

2. Cach ghi trén phan cii vé va to vé nhw sau:

a/ Céch ghi trén cli vé va vé du thudng 02 sb:

* Dai dy thuong:

- Ghi tén dai dy thudng trong ngdy cé md két qua x4 sb, hoiic viét tit tén
dai.

- Vi dy: Thir Hai, cdc dai mé s6 Dong Thap, Ca Mau va TP. HCM, ghi dai
du thuéng Pong Théap (DT) hodc Ca Mau (CM) hodc TP.HCM (TP).

* L6 du thuong:

- Dy thuéng 16 dau ghi Pau hoic V1et tat B.

- Du thuéng 16 cubi, ghi Cudi hodc viét tt C.

- Dy thuéng 16 dau/cudi, ghi Dau/Cubi hoic v1ét tat B/C.

- Dy thudng 18 16 (Bao 16), ghi 18 16 hogc viét tit 18L.

* S du Thuorng Ghi 2 s0 du thu'ong do khéch hang chon vao hai 8 cudi
cung (hang don vi, hang chuc), cic 6 con lai danh dau x.

* Ngay ... thang.... ndm .... : Ghi ngay du thuéng phu hop véi dai du

thuong.

* Dai ly: Ghi tén dai ly ban vé va mi sb dai ly (néu c).

Vi du: Khach hang dy thuéng S6 39, 16 Daw/Cudi, dai Dong Nai ngiy

02/05/2018, mua tai dai 1y A , ghi nhu sau:

Phdnngiptai  Phili gide hdch hang
DN + Dai dy thuong DN
p/C L6 dy thuong b/C
% X 3 9 I 86 du thudng X X 3 9
Ngay 02 Thang 05 Nam 2018 i Ngay 02 Thang 05 Nam 2018
Dai ly: Nguyén Vin A. Ma DL:01001 .E Dai ly: Nguyén Vin A. Ma DL:01001

b/ Céch ghi trén cli vé va vé dy thudng 03 sb:

* Dai dy thuong:

- Ghi tén dai dy thudng trong ngay c6 mé két qua x4 sb, hoiic viét tit tén
dai.

* L6 du thudng:

- Du thuéng 16 dau, ghi Dau, viét tic D.

- Dy thuéng 16 cudi, ghi Cudi, viét tic C.

- Dy thuong 16 dau va 16 cudi, ghi Daw/Cudi, viét tic B/C.

- Du thudng 17106, ghi 17 16, viét tic 17L

* 6 du Thuéng: Ghi 3 s du thudng do khach hang chon vao ba 6 cudi
cung (hang don vi, hang chuc, hang trdm), cac 6 con lai danh diu x.
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* Ngay ... thang ... ndm ... Ghi ngay dy thuéng phu hop véi dai du
thudng.

* Pai ly: Ghi tén dai ly ban vé va ma sb dai ly (néu co).

Vi du: Khéch hang du thuéng S6 139, 17 16 giita, dai Pdng Nai ngay
02/05/2018, mua tai dai ly Thuy Duong, ma dai ly TD79, ghi nhu sau:

Phan nép lai \ Phdn giao khdch hang
DN bai du thuong DN
17L Lo dy thuong 17L
x | 1 3 9 80 du thueng x | 1 3 9
Ngay 02 Thang 05 N&m 2018 Ngay 02 Thang 05 Nam 2018
Dai ly: Thuy Duong - Ma BPL: TD79 i: Dai ly: Thuy Duong - Ma BL: TD79

¢/ Céch ghi trén cui vé va vé du thudng 04 sé:

* Pai dy thuong:

- Ghi tén dai dy thudng trong ngay c6 mé két qua xd sd, hoic viét tit tén
dai.

* L6 du thudng: 16 16.

- Ghi tén dai du thudng trong ngay c6 mé két qua xd sd, hodc viét tit tén
dai.

* 80 du thuéng: Ghi 4 sé dy thuong do khach hang chon vao bén 6 (hang
don vi, hang chuc, hang trdm, hang ngan).

* Ngay ... thang ... nam ....: Ghi ngay dyu thudng phu hop véi dai du

thuong.

* Pai ly: Ghi tén dai ly ban vé va mé sb dai 1y (néu cd).

Vi du: Khach hang du thuong S6 3839,16 16, dai Pdng Nai ngay
02/05/2018, mua tai dai ly My Van, ma dai ly MV68, ghi nhu sau:

Phdn ngp lai Phn giao khdach héng
PN bai dy thudng DN
16 16 L6 dy thudng 16 16
3 | 8 3 o |i S0 duthusng 3 | 8 3] 9

Ngay 02 Théng 05 Nim 2018 Ngay 02 Thang 05 Nam 2018

Dai ly: My Van - Ma DL: MV 68 Dai ly: My Véan - Ma DL: MV 68




d. Quy dinh vé xir Iy vé sai k¥ thuat:

Vé sai ky thuat gdbm:

- Vé sb bi sai sét k§ thuat 1a vé do Céng ty phat hanh nhung c6 sai sot
trong qua trinh in vé nhu: khong trung sé ri gifra phan vé va phan cui hodic c¢6
nhiéu vé cung mét s6 sé ri, cit pham khd vé, vé hu dong chung trong cap vé.

- Vé s0 do dai ly hodc nguoi ban 1é ghi bang bt c6 muc khac véi mau
xanh theo quy dinh.

- Vé s6 do dai Iy hodc ngudi ban 1é ghi noi dung trén t& vé va phan ctii vé
khong trung khép nhau bi vo ‘hi€u hoa; vé ghi khong ding yéu cau cua khach
hang (vé 16 du thuéng hodc sb du thudng) bi v6 hidu hda; Vé ghi s6 bj tay xda
VV...

- Vé sb bi 4m uét, khong thé str dung dé ghi cho khach hang.

* Cac truong hop nay, can thwe hién va xir Iy nhw sau:

- Nguoi mua vé du thudng khéng chon mua vé bi sai sot ky thudt, khi
phét hién da 1& mua thi tra, dbi lai cho ngudi ban vé sb d& dam bao quyén loi
cho minh.

- Pai ly x4 s6 va ngudi ban 1€ khi phat hién vé s bj sai sot k¥ thuét do in,
do minh ghi khéng dung theo yéu cdu khach hang ... Céan kip thoi thu hdi, dbi lai
vé khac hoic tra tién lai cho nguoi mua vé. Thuc hién gach chéo to vé ca phan
vé va phan clii vé, ndp vé Cong ty theo quy dinh.

3. Poi VO’I khach hang, dai ly va ngwoi ban vé.

3.1. P6i v6i khach hang

- Khach hang trude khi nhén vé du thuong, phai kiém tra trén to vé vé 16
du thuong, s6 du thudng, dai du thuong, ngay dy thudng c6 ding véi ndi dung
yéu cau cua minh khong.

- Khach hang mua vé s tu chon Bong Nai, néu tring sé dugc linh thuong
tai dia chi: S6 03, duong Nguyén Ai Quéc, phuong Quang Vinh, thanh phd Bién
Hoa tinh Bong Nai hogc tai cac dai ly dugc Cong ty iy quyén chi tra thudng.

3.2. Poi véi dai ly va ngwoi ban 1é

- Tat ca sb du thudng theo cac ménh gid vé da ban cho khach hang, dai ly
va nguoi ban lé phai ké day du, chinh xdac vao “Bang ké s6 du thuong” theo mau
in sdn, phai ghi day du tén dai ly, ma so ngudi ban 1¢, cong doc tong sd ting loai
vé va ky tén & phia dudi “Bang ké sO du thuong”. Khi ghi lén “Bang ké sé du
thudng”, néu ghi sai thi gach chéo hét hal 6: s0 du thudng (SDT) va s6 luong
(SL) sau do ghi lai 6 khéc.

- Nhitng vé khong ding ky du thudng hoic c¢6 ding ky sb du thuong
nhung khéng c6 cui du thudng ndp cho Céng ty, ngudi ban vé va dai ly phai
chiu trach nhiém tra thuimg cho khéach hang.

- Dai ly va nguoi ban 1€ hoan toan chiu trach nhiém véi ndi dung ghi trén
t& vé, néu ghi sai, ghi khong 18 rang, khong theo quy dinh ctia Cong ty thi dai ly
va ngudi ban 1é phai tra tién vé va tién tring thudong (néu cd) cua vé dé cho
nguoi tring thudng.

- Khi phét hanh vé x6 s6 tu chon, Cong ty di theo ddi s6 sé-ri timg loai vé
cho timg dai ly nhan ban. Trong truong hop c6 xay ra tranh chap, viée xdc dinh



vé cua tung dai ly la rat can thiét. Vi vay dé nghi cac dai ly khong dugc trao d6i,
muon, nhuong ban vé s6 tu chon gifta céc dai ly v6i nhau.

- Pai ly va nguoi ban 1é co trach nhi€ém quan ly chét ché vé sO tu chon,
néu bj mét vé, dai Iy phai thanh toan nhu vé dé tiéu thu; dong thoi phai chiu
trach nhiém phép 1y lién quan dén viéc mét vé d6 (ké ca viéc tra thudng néu to
vé d6 hop 18). Dai ly phai viét don trinh bdo cho Cong ty va co quan Cong an
noi xay ra su viée dé ¢ bién phép xtr 1y kip thoi.

- Pai ly va ngudi ban 1é loi dung ban vé sé tu chon dé ghi s6 d&, néu bj
phat hién s& xir Iy theo phap luat va bj loai khoi hé théng dai 1y ctia Cong ty.

- Cac dai ly phai dang ky danh sach nguoi ban 1€ cia minh (kém theo ho
khau va CMND) dé Cong ty va Hoi dong giam sat x6 sb tinh kiém tra va giam
sat viéc ghi sb tu chon cua ngudi ban 16 trong hé théng dai 1y ctia Cong ty.

3.3. Quy dinh s tién ban tdi da tai mdt ban vé so tw chon.

- Mtrc ban cao nhat cho mét sé dy thudng ctia mot dai ly hodc ban ban 16
trong mot ky mé thudng tuy theo ting thoi diém Coéng ty s& thong bao cu thé
cho tirng dai ly.

- Truong hop ban ban 1é ghi vugt han mirc quy dinh, cac dai ly dugc phép
chuyén doanh sé ghi vuot tir mi ban nay sang ma ban khac trong cling mét dai
ly.

- Trudong hop khach hang co yéu cau mua véi sb tlen vuot qua han murc
quy dinh, dai ly théng bdo dén Cong ty dé xem xét giai quyét.

4. Quy dmh thoi gian ndp cui dw thu'ong va cach ghi trén “Bang ké
tong hop vé s6 tw chon Pong Nai (Bang ké so du thudng).

4.1. Quy dinh vé dia diém:

- Pia diém chinh thu nhan cti vé du thudng va bang ké s6 dur thuong hang
ngay, thu nhén vé sai k¥ thuat hang thang tai Cong ty so 03, duong Nguyén Ai
Quéc, Phuong Quang Vinh, thanh phé Bién Hoa, tinh Ddng Nai.

- Hodc dia diém thu nhén tai cc chi nhénh cia Céng ty.

4.2, Quy dinh veé thoi gian:

Thoi gian dai Iy va nguoi ban 1é nop cui vé du thudéng va bang ké sé du
thuong:

- Nop tai Cong ty: Bét du tir 13"30 dén trude 16"00 hang ngay.

- Nop tai cac chi nhanh: Bét dau tir 13"30 dén 15"45 hang ngay.

Qua thoi gian trén, cac cui vé dy thuong ma Cong ty chua thu nhan, dugc
xem 14 chua tham gia dy thudng, dai Iy va nguoi ban 1é phai chiu trach nhiém vé
viéc thanh todn gid tri céc giai tring cho khach hang (néu d ban vé cho khach
hang).

- Vé sai k¥ thuét dai ly giao nop vé Cong ty vao ngay cubi thang.

4.3. Quy dinh vé ndp cui vé dw thwdng

Cui vé du thudng dugc dai ly va ngudi ban 1é phén loai theo ting loai
ménh gia (10.000 ddng, 20.000 ddng, 50.000 dong); kém theo bang ké sb du
thuong tuong Ung voi tung loai ménh gid va giao ndp tai diém thu nhan cla
Cong ty hoac tai cac chi nhanh diung thoi gian quy dinh.

Cui vé tham gia du thudng, dai ly hodc nguot ban 1€ phai ghi rd rang va
day du thong tin; gdm: dai du thudng, 16 du thudng, s6 du thudng va ngay thang
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tham gia dy thuéng. Cui vé dy thudng va phan vé giao cho khach hang dai ly
phai ghi théng nhit véi nhau va cung mot mau muc (chi dugc dung but bi ¢é
muyc xanh).

Truong hop dai Iy hodc ngudi ban 1€ giao ndp cui tring tai cac diém thu
nhén hoic cti khong ghi day da thong tin du thuong, cong ty khong nhan cui vé
nay va tra lai cho dai ly.

4.4. Quy dinh vé cach ghi trén bang ke tong hop vé s6 tw chon

Béang ké téng hop vé sO tu chon Dong Nai gbém 3 mau biéu tuong tng 3
loai ménh gia: 10.000 ddng, 20.000 dong va 50.000 dong.

- Ngay.... Thang ... ndm ...... : Ghi ngay, thang, ndm md& thudng;

- Ho va tén dai ly: Ghi ho va tén cta dai ly chinh ky hop déng véi Cong
ty.

- Pai dy thuong: Ghi Dai m¢ thudng tuong Ung véi ngay mé thudng, Co
thé ghi tén dai ddy du hodc viét tit theo Thé I¢. (Thi du: Pai Pong Nai ghi tit
DN).

- M4 ban: Ghi m3 s giao dich ciia nguoi bén 1é (ma 56 clia ban vé sb);

- STT (S6 thir tw): Sb thir ty cva tung dong trong bang ké dugc ghi tir trén
xudng dudi. Trudong hop dai ly hoac nguoi ban lé ghi nhiéu hon s§ tht tu trong
bang ké thi phai st dung thém biéu mau khac c6 ciing ménh gi4, chu y khong
dugc st dung mau bang ké c¢6 ménh gia khéc véi ménh gia cta cui vé du
thuong,.

-Cot SDT (s6 du thuéng): Ghi so du thudng vao 6 nay, mdi mot 6 nho ghi
mdt con sb (chu y ghi ding ¢t loai 2 56,38, 4sbvalo tuong Ung trén cui vé).

- Cot SL (s6 luong): Ghi sb lugng cui vé tuong Gmg véi s6 dy thudng, moi
s6 du thudng chi duge ghi 01 dong so luong

-Dong Cong (¢ phia dudi): Cot so lugng: Ghi téng cong sb luong cui vé
du thudong ndp vé Cong ty. Cot SDT khong ghi (c6 boi den).

-Dong Vé sai k¥ thuét: Ghi so luong vé sai k§ thuat nép tra vé Céng ty
(vé sai ky thudt moz thang dai Iy ngp mot lan vao cudi thang).

-Dong Tong s6 lugng cui vé dai ly glao nop: Ghi tong sb luong cui vé
tham gia du thuéng trén mot bang ké (tong ciia s6 lwong ciii vé tham gia du
thuéng cho loai 2 56, 3 s6 va 4 s6).

- Bang ké tong hop cui vé du thudng c6 ménh gia 20.000d, 50.000d dai ly
va nguot ban 1é khong duogc ghi s6 du thudng cho 16 Pau (D) hodc Cubi (@)
theo quy dinh tai Muc b, Diéu 7 cta Thong tu sé 75/2013/TT-BTC ngay
04/06/2013 cta B6 Tai Chinh.

S. Thu nhan vé sai ky thuit

- Pai 1y tap hop céc vé sai k§ thuét tai cac ban vé s, ndp vé& Cong ty tai
diém thu nhan.

- V¢ sai k¥ thudt duoc Cong ty thu nhén vao cdc ngay cudi thang (ngay
29,30,31 hang thang, riéng thang 2 thi ndp vao céc ngay 26,27,28).

- Quy dinh vé sai k¥ thudt cua mét dai ly dudi 2% so véi doanh thu tiéu
thu cta timg ménh gia vé.

6. Thu nhén vé s6 tu chon khéng tiéu thu hét
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Cong ty to chirc thu hdi vé sb tu chon khong tiéu thu hét tai tru s& chinh sb
03 Nguyén Ai Quéc, phuong Quang Vinh, thanh phd Bién Hoa, tinh Ddng Nai,
hodc tai cac chi nhanh do céng ty ty quyén.

Thoi gian thu hdi dugce tién hanh trong ngay vé x6 s6 hét han luu hanh
theo quy dinh ctia Cong ty va Thong tu s6 75/2013/TT-BTC ngay 04/06/2013
ctia Bo Tai chinh vé hudng dan chi tiét vé hoat [dong kinh doanh x06 s0;

Khi thu hdi vé khéng tiéu thu hét phai kiém dém v6 hiéu hoa (chét goc) va
1ap bién ban xac dinh so lugng vé khong ti€u thy hét. Bién ban thu hoi phai c¢6
chit ky x4c nhan ctia Hoi dong Gidm sat va Ban Giam déc Cong ty.

Khi thu nhén xong phai niém phong va bao quan theo quy dinh.

III. HUONG DAN XU LY MOQT SO TINH HUONG GHI SAI
XAY RA TREN VE, CUI VE VA BANG KE
1. Ghi sai 16 dy thudng giira to vé va cui vé (khong trang khép):
Vi du: Loai 2 s6: T& vé ghi 16 dau, cui vé ghi 16 dau/cudi.
Xir Iy tinh huéng:
a/ Nguoi ban phat hién ghi sai 16 dy thuéng:
- Can phai gach chéo ca to vé va ciii vé da ghi sai va ghi lai to vé khac
cho khach hang.
- Khong dugc ding bt gach bo 16 da viét sai roi ghi 16 méi;
- Khéng dugc ding muc x6a, xéa 16 da ghi sai roi ghi lai 16 méi.
b/ Ngwdi ban khong phat hién ghi sai 16 dy thwéng:
Céng ty khong ¢ co s& dé tra thudng cho nhiing trudng hop ghi sai 16 du
thudng, Nguoi ban chiu trach nhiém tra thuéng (néu trang).
2. Ghi sai s6 dy thudng giita to vé va cui vé:
Truong hop nay thudng 1a do ngudi ban bét cin nén ghi nham.
Vidu: Tové ghi 18, cui vé ghi 81
Xir Iy tinh hudng:
a/ Ngudi ban phat hién ghi sai s6 dur thu’ong
- Can phai gach chéo ¢4 to vé va cui vé da ghi sai va ghi lai to vé khac
cho khach hang.
- Khong dugc dung but gach bo sé dé viét sai roi ghi lai s6 méi;
- Khéng dugc dung muc x6a, xda s da ghi sai roi ghi lai s6 moi.
- Khéng dugc gach chéo chit sb da viét sai rfn ghi chit s6 ding 1én to vé
b/ Nguoi ban khong phat hién ghi sai 56 dy thudng:
Cong ty khong c6 co sd dé tra thudng cho nhirng trudng hop ghi sai 56
du thuéng. Ngudi ban chiu trach nhiém tra thudng (néu tring).
3. Stra s6 du thuéng trén to vé va ciii vé:
Trudng hop ndy xay ra khi ngudi ban ghi khong ding yéu cau cua khach
hang, hoac ghi chua kho”p s6 du thudng gifta t& vé va cui vé nén tu sua lai.
Xir ly tinh huong
Khong duge tu stra lai s6 du thudng. Can phai gach chéo ca phén t& vé
va cui vé da ghl va viét lai to vé khic cho khach hang.
4. Ghi s6 dy thuéng khong rd rang trén cii vé du thudng:
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Yéu cdu bét budc trong viée ghi trén td vé va cli vé va trén bang ké sd
du thuéng 1a sb phai rd rang, thuc té c6 kha ning xdy ra truong hop ngudi ban
do nét chit, do voi vang nén do6i khi viée ghi chua 18 rang. Nhiing 16i thuong
gap:

- 860 glong so 6;

- S63 glong so 8;

- S6 1 gibng s6 7 (Sé 7 phai c6 du gach ngang & phan giita con sd).

Xir Iy tinh hudng: Can phai gach chéo ca to vé va cli vé da ghi sai va
ghi lai to vé khac cho khach hang.

5. Ghi sai Pai dy thuwdng va ngay du thudéng

Trudng hop nay do ngudi ban ¢é su nhan 1an vé dai dy thudng va ngay
mo thudng.

Xir Iy tinh hudng: Can phai gach chéo ca t& vé va clii vé di ghi sai va
ghi lai to vé khéac cho khéach hang.

6. Ghi diang m¢t bén, ghi sai mgt bén (phén to vé va ciii vé).

a/ Trudng hop phin to vé ghi ding, phan ciii vé ghi sai:

Gach chéo ca to vé va cui vé (vé sai k¥ thuat) va ghi lai to vé khac cho
khach hang

b/ Trudng hop phan ciii vé ghi ding, to vé giao cho khach hang ghi

sai

Gach chéo ca to vé va cui vé (vé sai k¥ thuat) va ghi lai to vé khac cho
khach hang

7. Nhitng sai sot trong viéc 1én bing ké tong hop thwong xay ra:

a). Khong ghi dii cac thong tin cin thiét trén bang ké nhu:

+ Ghi thiéu ho#ic ghi sai Ngay du thuéng, Pai du thudng;

+ Ghi thiéu tén Pai ly (dai ly chinh);

+ Ghi thiéu ma ban (mé ban cua nguoi ban 1é).

b). Ghi nhim mau bang ké sb dw thlro’ng

Vi du: cac théng tin cui vé co ménh gia 10.000 dong nhung dai ly ghi véao
bang ké sé dy thudng loai 20.000 dong vv..

Xir Iy tinh hudng:

Nguoi ban ghi lai bang ké ding hoac dung but bi gach mdt duong vao
ménh gia ghi sai va ghi ménh gia ding vao bén canh (khong duoc boi den).

¢). Tw ¥ boi x6a mau bicu:

Thuong la bdi xoa tai dong 16 du thuong:

Vi du: M6t ban ban 1€ ghi duoc 16 dau loai hai chir sé 14 23 con sd, tir 00
dén 22. Trén bang tdng hop chi ghi dugc 20 dong tir s 00 dén 19. Bon s con
lai khéng da chd ghi (tir 21 dén 23).

Trong khi do gia vu tai cdt 18 16, khéng ban duge 16 nao (cot trong)
Ngudi ban tur dong xda cdt 18 16 va dién 16 dau vao dé ghi tiép 3 16 con thiéu vi
nghi rang dugc phép ghi trén cung mdt bang ke.

Diéu nay la sal.

Xir Iy tinh hudng:

Ngudi ban ding miu bidu méi c6 cling ménh gia dé ghi tiép céc sb con
thiéu.



d). Ké nham 16 dy thuéng:

Vi du: Thay vi ghi vao cdt 16 Pau (dung). Nguoi ban ghi vao cdt 16 cudi
hozic Pau/Cudi (sai).

Xit Iy tinh hubng:

Dung but bi gach bo (mét duong ngang, khong béi den) ca dong sé du
thuong (SDT) va S6 lugng (SL) tai 16 ghi sai.

Ghi vao dong khac tai 16 dau.

e). Ké nhim s6 du thuong hoic ké nhz‘tm 56 luo’ng

Vi du 1: Nguoi ban dé ban dugc con s6 01 1a 5 vé. Khi ghi vao bang ké lai
ghi con s6 00 1a 5 vé (khong c6 s6 01 trén bang ké).

Vi du 2: Ngudi ban da ban duge con s6 01 1a 5 vé. Khi ghi vai bang ké lai
ghi con s6 01 13 4 vé (th1eu sO lugng 14 1).

Xt Iy finh huong:

Dung but bi gach bo (mét duong ngang, khéng bdi den) ca dong sé du
thuong (SDT) va S6 luong (SL) tai 16 ghi sai.

Ghi vao dong khac céc chit s6 dung.

g). Khong ghi dong Cong: |

Dé nghi dai ly va cac ban ban 1é khi ndp Bang ké s6 du thudng phai cong
cot s6 lugng, vi khi nhan cti du thudng, B phan tiép nhén cia Céng ty cin cir
vao cot ndy dé ghi nhan sb lugng cui vé di giao ndp cua cac dai ly.

8. Quy dinh vé cach thirc sip xép ciii vé ndp vao Cong ty

Cui vé du thudng duge dai ly va nguoi ban 1€ phan loai theo tirmg ménh
gia (10.000 dong, 20.000 ddng va 50.000 dong); Trong mdi loai ménh gi4, chia
thanh loai 2 sd, 3 86, 4 sb cOt riéng nhau va xép theo 10 du thuong.

9. Quy dinh v& trinh ty ndp ctii vé du thwdng va Bang ké tong hop

a/ Dai ly, nguoi ban 1é ndp cui vé dy thudng va bang ké tai Cong ty

Budc 1: Tb chirc nhan

+ B¢ phén t1ep nhan cua Cong ty nhan cui va bang ké sb du thuéng

+ Kiém dém s6 luong cli vé nhan, kiém tra thong tin ghi trén cui

+ Truong hop phat hién cui vé ghi khong ding quy dinh, Cong ty khong
nhan cui vé nay, Cong ty tra lai cho dai ly.

Budc 2: Viét phiéu nhén

Ngudi nop nhan lai 01 phiéu (phiéu nhdn cii vé di thiréng) phiéu nhan
cti vé du thuéng ghi nhitng thong tin vé sé lugng ctii vé tham gia du thuéng clia
khach hang theo ting ménh gid ma dai ly hoac ngudi ban 1€ da nop.

b/ Dai ly, nguoi ban 1¢ ndp cui vé dy thudng va bang ke tai chi nhanh

- Bude 1: T6 chire nhan

+ Nhén cui vé du thuong va bang ké s du thuong.

+ Kiém dém sé luong cui vé va sb lwong s6 du thudng trén bang ké.

- Buge 2: Viét phléu nhéan

Viét phiéu nhan, giao cho ngudi nop 1 phiéu, phiéu con lai géi cung cui
vé niém phong van chuyén vé Cong ty.

IV. TO CHUC THY'C HIEN
Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay dugc Cong ty ky ban hanh.
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Céc phong, cac by phan thugc Cong ty, dai ly, khach hang mua, ban vé 5O
tw chon Pdng Nai thuc hién diing Quy dinh nay.

Trong qua trinh thue hién c6 gi vudng méc dé nghi phan 4nh kip thoi véi
Cong ty, so dién thoai lién hé: 0251 3810639, S6 fax: 02513 821066.

Noinhin:

- Chu Tich Céng ty(bao céo);

- Hoi ddng GSXS;

- Ban GD, KSV;

- Céac Phong NV Cty;

- Cac Ong, (Ba) dai ly vé sd tu chon;
- Luu: VT, PHV,
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