UBND TINH PONG NAL CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
C.TY TNHH MQT THANH VIEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
XSKT & DICH VU TONG HQP

$6:050 /QD-XSKT&DVTH Déng Nai, ngayld thang 9 nam 2018

QUYET DINH
V/v ban hanh Quy trinh thu nhén cui vé dy thuong, bang ké s6 du thuéng
va Quy trinh xir Iy cac sai s6t sau khi co két qua mé& thudng
x6 sb tw chon hiing ngay

_ CHU TICH CONG TY TNHH MOQT THANH VIEN
X0 SO KIEN THIET & DICH VU TONG HQP DPONG NAI

Cin cir Nghi dinh s6 78/2012/ND-CP ngay 15/10/2012 ctia Chinh pht vé
stra d6i, bo sung mot s0 dicu cua Nghi dinh s6 30/2007/ND-CP ngay 01/3/2007
ctia Chinh phu vé kinh doanh x6 s6;

Cén cu Thong tu s6 75/2013/TT-BTC ngay 04/06/2013 cua Bo Tai chinh
hudng dan chi tiét vé hoat dong kinh doanh X0 s0;

Cin ¢t Quyét dinh sé 3633/QD-UBND ngay01/11/2016 ctia UBND tinh
Pdng Nai vé viéc ban hanh Piéu 1¢ t& chic va hoat dong Cong ty TNHH MTV
x4 $é Kién Thiét & DVTH Ddng Nai;

Can ctr Cong van s& 12867/UBND-KTngay 30/12/2016 Cia UBND tinh
Pong Nai vé viéc chdp thuan chu truong cho Coéng ty TNHH MTV X4 $6 Kién
Thiét & Dich Vu Tdng Hop Dong Nai td chirc thuc hién hoat dong kinh doanh
x4 s6 tur chon (x6 s6 16 t6) trén dia ban tinh Dong Nai.

Cén cu chire nang, nhiém vu, 9uyén han cua Chu Tich Cong ty TNHH
MTV X4 S6 Kién Thiét & Dich Vu Tong Hop Dong Nai.

Theo d& nghi ctia Tong Giam Déc tai to trinh ngay 25/05/2018 vé viée
phé duyét Quy trinh thu nhén cui ve du thuong, bang ké so dy thudng va Quy
trinh x 1y céc sai s6t sau khi ¢6 ket qua mo thudng x0 so ty chon hang ngay cua
Cong ty.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1& Quy trinh thu nhn
cui vé du thudng, bang ké s0 du thuong va Quy trinh x{r ly céc sai sot sau khi cod

két’ qua m¢ thuong x6 SO tur chon hang ngay cua Coéng ty TNHH MTV X6 Sb
Kién Thiét & Dich Vu Tong Hop Dong Nai.



~ Ditu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay 02/06/2018 va thay thé cho
quyct dinh s6 065/Qb-XSKT&DVTH ngay 15/05/2017 “vé viéc ban hanh Quy
trinh thu hdi cui vé du thuéng x6 so ty chon Dong Nai”.

Pidu 3. Cac Ong,(Ba) Ké Toén Truong, Trudng, Pho cac phong nghiép
vu, toan thé CBCNV Cong ty, cac Dai ly phan phéi, khach hang tham gia du
thuong vé X4 sb tu chon Pdng Nai va cac to chtre, c4 nhan ¢ lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- B Tai chinh;

- UBND tinh Ddong Nai;

- Hoi dong GSXSKT;

- Ban GD, KSV;

- Luu: VT, HCTC, KD, PH.

\Eﬁé_lm Minh DPao



UBND TINHDONGNAL ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CTY TNHH NOT THANH VIEN Doc 1ap-Tu do-Hanh phuc
X0 SO KIEN THIET & DVTH

’ Déng Nai, ngaydb thdang 9 nim 2018
S6: 290/QT-XSKT & DVTH

QUY TRINH
Thu nhéin cii vé dy thuéng, bang ké s6 dy thuéng
va xir Iy cdc sai s6t sau khi ¢o két qua mé& thwong x6 s6 tw chon ]
“Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:B)/QP-XSKT & DVTH DN ngaypdé/>
00 ctia Chii Tich Cong ty TNHH MTV X6 S6 Kién Thiét & Dich Vu Tong Hop
Péng Nai "vé Quyét dinh ban hanh Quy trinh thu nhan cui vé du thuong, bdng
ké 56 dy thudng va Quy trinh xir Iy cdc sai sét sau khi co két qué mé thuong X6
s6 tw chon hdng ngay.

Can ¢t thong tu s& 75/2013/TT-BTC ngay 04/06/2013 cua B Tai Chinh
v& hudng din chi tiét hoat dong kinh doanh x6 so.

Céng tyTNHH MTV X6 S6 Kién Thiét & Dich Vu Téng Hop Dong Nai
xdy dung Quy trinh thu nhén cui vé du thuong, bang ké s6 du thudng va Quy
trinh xr 1y cdc sai sot sau khi ¢6 két qua mé thudng x6 sb tu chon hing ngay.

Phin I: Quy trinh thu nhin cui vé dy thudéng, bang ké s6 dw thwéng

A/Trudng hop thu nhan cui vé du thwong, bing ké s6 duy thuéng tai
tru sé chinh Cong ty, so6 03 duong Nguyén Ai Quoc, phuong Quang Vinh,
thanh pho Bién Hoa, tinh Dong Nai.

Bude 1: Pai Iy ndp cui vé va biang ké s6 du thuéng

Pai ly ho#ic nguoi ban 1ap bang ké déng ky s6 du thu’c’mg theo tirng loai
ménh gia (10.000 d, 2Q.000 d va 50.000 @), 16 du thuodng, s6 du :Lhufmg va dai
du thudng kem theo s0 luong cui vé tham gia du thuong nop v€ bo phin thu
nhén cli vé x0 s6 tu chon Dong Nai.

Thoi gian ndp bang ké s du thudng va cui vé dyu thuong bét dau tir 13"00
va két thuc trude 16M00 trong ngay. Qua thdi gian quy dinh, Cong ty co quyén tir
chéi khong nhan bang ké va cui vé du thudng. Dai ly phai chiu trach nhiém
thanh toan gia tri trung thudng cho céc s6 du thuong da ghi cho khach hang
nhung chua ndp cui vé vé Cong ty.

Cui vé du thudng phai ghi day du thong tin tham gia du thuong, nhu ngay
du thuong, dai du thuong, 16 dy thuong, s6 du thudng, tén dai ly, ma dai ly.
Théng tin ghi trén cti vé phai rd rang, trudng hop phét hién cui vé du thuong
khong ghi ddy du thong tin hodc d8 tring, tiy x6a, cao stra thi Cong ty khong
nhan cui vé nay.



Bang ké sb du thudng phai ghi day du, rd rang, chinh xéc cac thong tin:
ngay du thudng, dai du thuong, tén dai ly, ma dai ly, céc con so du thuong, 16
du thudng, so lugng cui.

Buée 2: Thu nhin cui vé dy thuéng, biang ké s6 du thwéng
1/ BO phan tiép nhén:

Cin o bang ké sb du thuong va cii vé du thudng cia dai Iy ndp tai
phong thu nhan (bdng ké do dai Iy ndp vao phdi cé chit ky cia dai ly).

Nhan vién tiép nhan kiém tra, ddi chiéu ma dai ly trén cbi dy thuong voi
bang ké s6 du thuong ma dai ly giao ndp, néu cui vé du thuong khong dugc
dong dau ma dai ly hodc c6 ma dai ly khac voi mé dai ly trén bang ké thi tra lai
s6 lugng cti trén cho dai 1y, chi tiép nhan cti vé dy thuong da co dong dau ma
dai Iy va mi dai ly trén cti vé dy thudng phai dung voi ma dai ly trén bang ké 50
du thudng khi dai ly giao ndp.

Nhan vién tiép nhén tién hanh kiém dém va kiém tra thuc té sb luong cui
vé da nhén, déi chiéu lai véi bang k& sb dy thudng, néu phét hién thira, thiéu
ho#c c¢o sai sot gilta thuc té kiém dém véi bang ké (sb lugng, s6 du thuong, 16
du thudng, ngay du thudng va dai dy thudng) thi chinh lai cho dung theo 50
lugng cui vé nhén thyc té b?mg bt bi ¢6 muc mau do. Quy dinh can cir vao cui
vé tai thoi didm thu nhan lam co s& ghi nhéan doanh thu, ghi nhén s6 du thudng
cua dai ly.

Ghi s6 lugng cui vé du thudong theo timg ménh gia trén phiéu nhén cui (2
lién), phiéu nhdn cui phai ghi ddy di théng tin nhw: Dai dw thudng, ngay thang
ndm, tén dai Iy, ma ban, s6 lwong cui vé theo ting ménh gid, s6 lwong bang ké,
ky tén nguodi nhén cui trén bang ké va trén phiéu nhan, sau do chuyén mot lién
phiéu nhén cii cho dai ly, mot lién phiéu nhan cti con lai kém bang ke s6 du
thudng, ctii vé dy thudng cho bd phén ghi so thi tu.

Nhén bang ké s6 du thuong do Phong Kinh doanh chuyén dén, bd phan
xb s6 tu chon nhén va danh so thir tu trén bang ké so du thudng, ticn hanh nhép
sé liéu trén bang ké vao phan meém mady tinh.

2/ B phan ghi s6 thir tu

Bo phén ghi s6 thir ty thyc hién danh sé thtr tu trén phiéu nhén cui va trén
bang ké s du thuéng, s6 thtr tur trén phiéu nhan cti va trén bang ké phai khop
nhau, sau d6 nhap thong tin: ma dai ly, s6 luong cui vé theo timg ménh gia vao
phin mém EXCEL, truy suit két qua dé doi chicu véi két qua doanh thu tir phan
mém tdng hop két qua xb s6 tu chon.

Mdt phiéu nhan cui géi cung véi cti vé du thuong cho vao tai nylon dé vao
noi quy dinh. Muyc dich 1a d& chudn bi cho cong tac rt cui vé trang thudng khi
¢6 két qua mé thudng



Chuyén bang ké s& du thudng cho lanh dao phong Phat Hanh xem xét, ky
tén va ban giao cho bd phan nhap liéu, nhdp vao phan mém tong hop két qua x6
sO tu chon.

3/ B0 phan nhap s6 liéu vao phian mém tong hop KQXSTC:

Nhap théng tin trén bang ké vao phan mém, khi nhép xong kiém tra lai s6
luong cui vé nhép, s6 du thuong, 16 du thudng, theo timg ménh gia trén bang ke,
néu tring khép thi ky xéc nhan trén bang k&, néu khong tring khop thi kiém tra
lai va nhép cho chinh x4c sau d6 ky xdc nhén trén bang ké.

Sau khi nhap xong bang ké s6 du thudng, bd phan nhdp liéu in bang ké
tdong hop sé du thuéng trinh 1anh dao phong, lanh dao Cong ty va Hoi dong
giam sat ky duyét.

Buwée 3: Xac dinh doanh thu, trd thwéng

Cin ctr két qua m& s truyén thong clia cdc tinh trong ngay, phong T6 chic
hanh chinh 14p bang két qua x4 s6 ty chon Dong Nai theo céc dai, trinh Lanh
dao Cong ty va Hoi dong giam sat ky duyét.

Bo phan quéan ly chuong trinh phin mém tién hanh nhép két qua x0 so tu
chon duoc duyét néu trén (két qua mo thudng), sau khi nhap xong, chuong trinh
phdn mém maéy tinh s& tu dong téng hop xac dinh doanh thu va gid tri tring

thudng, sb lwong cui vé tring thudng trong ngay ddng thdi trich loc chi tiét tra
thudng theo timg dai Iy va theo timg ménh gia d& nhan vién thude bd phan xo s6
tu chon rat cui vé trung thudng.

Viéc xac dinh doanh thu va gid trj tring thuong trong ngay phai l&p thanh
bién ban va co chit ky ctia Hoi ddng giam sat, Ban Lanh dao Cong ty.

Bude 4: Rit cui vé trung

Can ct vao két qua tring thudng cua timg dai ly, b phan xb s6 tu chon
tién hanh rat cui vé tring thudng. |

Cui vé trung thuong duge bo phan xb sb tu chon ban giao cho phong Tra
Thuéng vao sang ngay hom sau trudc 8"00.

Cii vé con lai (cui khong tring thuéng) duge bd phan x6 s6 tw chon to
chire kiém dém, ghi ro sb luong theo tmg ménh gia, ngay mo 56, ky hiéu ky vé,
sd goi niém phong va dan niém phong, dua vao kho luu trtt cho thanh huy theo
quy dinh (gidy dan niém phong phai c6 day di chir ky cia Hoi DPong Giam Sat,
Lanh dao Céng ty, phong Kinh Doanh, phong Phat Hanh va Thu kho). Viéc
niém phong dugc thyc hién ngay sau khi rit cui vé tring thuéng hoan thanh.

Bang ké sb du thudng ciing duge ddn niém phong, dua vao kho luu trir va
cling phai cé day du chit ky nhu truong hop niém phong cui vé khong trung.

Riéng truong hop bang s6 du thudng va cui vé du thudng cua cac chi
nhanh chuyén vé, bd phan xd sb tu chon tién hanh rat cui tring thudng va ban
giao bo sung cho phong trd thudng. Cui-vé khong trang va bang ké duogc bd
phéan xb sb tu chon dua vao luu trit theo quy dinh.

K& tir lc bit dAu nhan cii vé du thuéng, bang ké s& du thudng cho dén khi
két thic cong viéc hing ngay bo phan x6 s tu chon chi duge phép dung but bi
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muyc mau d6 trong lac lam viée, dung cu va tai x4ch cA nhan phai dé ding noi
quy dinh, dién thoai va cée thiét bi dién tir khdc khong duge sir dung tir 16"00
dén khi hoan thanh viéc niém phong cli vé hang ngay.

Khu vuc kiém dém cti vé dam bao cach ly khong cho phép bit ctr dbi
tuong nao khong lién quan c6 thé ra vao trong thoi gian nhén, kidm dém cti vé
va rat cui vé trung.

Quy trinh thu nhén cli vé du thuong va bang ké s6 du thuong tir bude 1
dén budc 4 phai duge sy giam sét cua Hoi ddng giam sat, ban 1anh dao Cong ty,
phong Kinh Doanh.

B/ Trudng hop thu nhén cui vé du thwong, bang ke s6 du thwéng tai
chi nhanh caa Cong ty ’

Buée 1: Dai Iy ndp cui vé va bang ké so dy thudng

~ Thoi gian ngp bang ké s6 du thuéng va cti vé dy thudng bit dau tir 13700
va két thic vao lac 15"45 trong ngay.

Pai Iy hodc ngudi ban lap bang ké dang ky s6 du thuong theo tung loai

ménh gid (10.000 d, 20.000 d va 50.000 d), 16 du thudng, so du thudng va dai
du thuong kém theo s6 lugng cui veé tham gia du thuong.

Cui vé du thudng phai ghi day du théng tin tham gia dy thuéng, nhu
ngay du thudng, dai dy thuong, 16 dy thuong, so du th}xé’ng, tén dai ly, ma dai ly.
Théng tin ghi trén cui vé phai o rang, khong dugc tay xo0a, cao sua..., truong
hop phat hién cui vé du thudng khong ghi day du thong tin hodc dé trang, cui vé
bi thy x0a, cao sta thi chi nhanh khéng nhan cui vé nay.

Bang ké sb du thudng phai ghi diy du, rd rang, chinh xé4c céc théng tin:
ngay du thué'rng, dai du thudng, tén dai ly, mé dai ly, cac con so du thuong, 16
du thudng, so lugng cui du thudng.

Bwée 2: Thu nhan ciii vé dy thwdng, bang ké s6 du thwéng

B0 phan dugc giao nhiém vu thu nhin bang keé s6 du thudng va cui vé du
thuéng co trach nhiém:

- Thu nhén cbi vé du thuong va bang ké s du thuong cua dai 1y giao ndp
(bang ké s6 du thudng va cli vé ghi 6 du thudng phéi rd rang con so, ddy du
théng tin ngay du thudng, dai du thuong, tén dai ly, md ban vv...).

-Kiém dém sb luong cui vé du thuong, dbi chiéu khdp dung voi sé luong
cli ghi trén bang ké, ky tén trén bang ké.

- Viét phiéu x4c nhan sb luong cli vé dy thudng va s6 luong bang ké s6 du
thudng cho timg dai ly.

- Tap hop bang ké so du thuong, danh s6 thr ty trén timg bang ke, tién
hanh truyén dit ligu bang ké vé try so chinh cua Cong ty bang duong truyén digén
tlr va phai hoan thanh trudc 15"55 cling ngay, theo cac phuong tién sau:

+ Pia chi Fax: (0251) 3810637



+ Dia chi Email: xosotuchondn@gmail.com

+ Hodc phuong tién thong tin khac khic theo thong bao clia cong ty.

-T6 chirc niém phong cui vé du thué’ng va bang ké s6 du thudng, sau do
vén chuyén vé Cong ty giao cho bd phén xo6 so tu chon.

Tai tru s& chinh Cong ty, ding 16h hang ngay ngat nguon dién may fax va
dudng truyén mang ¢ phong 16 t6. Cin cu vao bang ké fax, mail truyén vé s& xac
dinh doanh thu va muc tra thuong. Sau 16h nhing trudong hop sai sot trong qua
trinh truyén dit liéu vé Cong ty ( fax, mail thiéu hodc trung bang ké, bang ké
khong danh sb thur tu ) thi bd phan duge giao nhiém vu ¢ chi nhanh chiu hoan
toan trach nhiém.

Phong kinh doanh ¢6 trach nhiém nhan bang ké 36 du thudng do chi nhanh
gOi vé va ky tén trén bang ke, giao cho bd phan x0 s6 tu chon, bdo dam trude
16"05 cling ngay.

Bude 3: Nhan va kiém tra bing ké s6 du thwéng va cui vé do chi
nhénh chuyén vé

B¢ phan x4 s6 tw chon phong Phat Hanh c6 nhiém vuy:

+ Kiém tra d6i chiéu bang ké so du thudng do chi nhanh chuyén vé khép
v6i bang ké s6 du thudng do chi nhénh goi vé trude do qua dudng truyén dién
tu.

+ Kidm dém sb luong cui vé du thudng va déi chiéu khop ding véi thong
tin trén bang ké.

+ Néu c6 sai sét thi théng bao cho dai ly biét va xur ly céc sai sot, can cu
vao thong tin trén bang ké do chi nhanh goi vé qua duong truyén dién tr (goi
trude 15755) dé xir 1y cac sai sot.

+ Thuc hién rat cui tring thudng bd sung ban giao cho phong Trd
Thudng, goi va dén niém phong cui khong trang va bang ké s6 du thuéng gbe,
bang ké goi qua duong dién tir dua vao luu tri.

C/ Truong hop thu nhén cii vé dy thuéng, bing ke s6 du thuéng do
dai Iy cAp 1 & xa cong ty:

- Thoi gian ndp bang ké sé dy thudng va cui vé du thuong bit dau tir
13100 va két thic vao lic 1545 trong ngdy.

_ Pai 1y hoic ngudi ban lap bang ké déng ky s6 du thuong theo tung loai
ménh gia (10.000 d, %0.000 d va 50.000 &), 16 du thudng, so du thuong va dai
du thudng kém theo s6 lugng cui vé tham gia dy thuong.

- Cui vé du thudng phai ghi ddy du thong tin tham gia du thuong, nhu
ngdy du thuéng, dai dy thudng, 16 du thuéng, s6 dy thuong, tén dai Iy, ma dai ly.
Théng tin ghi trén cti vé phai rd rang, khong dugc tdy x0a, cao sta. ..

- Bang ké s6 du thudng phai ghi day du, rd rang, chinh xac cic thong tin:
ngay du thuong, dai du thuong, tén dai ly, ma dai ly, cac con s6 du thuong, 16
du thuong, sb luogng cti dy thuong.



- Tap hop bang ké s6 du thudng, danh s6 thtr tu trén ting bang ké, tién
hanh truyén dit liéu bang ké ve tru so chinh cua Cong ty bang duong truyén dién
tr va phai hoan thanh trudc 15"55 cling ngay, theo cac phuong ti¢n sau:

+ Dja chi Fax: (0251)3810637

+ Dia chi Email: xosotuchondn@gmail.com

+ Hodc phuong tién thdng tin khac theo thong bao cua Cong ty.

- T chirc niém phong cti vé du thudng va bang ké so du thuong, sau do
van chuyén vé Cong ty giao cho bd phén x0 s0 tu chon.

- Tai tru s& chinh Cong ty, ding 16h hang ngay ngat nguon dién méy fax
va duong truyén mang & phong 16 t6. Can c(r vao bang keé fax, mail truyén vé &
x4c dinh doanh thu va muc tra thuong. Sau 16h nhing truong hop sai sot trong
qua trinh truyén dir liéu vé Cong ty ( fax, mail thiéu hoic trung bang ké, bang ké
khong danh s6 thir ty ) thi dai ly chiu hoan toan trach nhiém.

- Phong kinh doanh c¢ trach nhiém nhan bang ké sd du thudéng do dai ly
gdi vé va ky tén trén bang ke, giao cho bd phén x06 so tu chon, bao dam trudc
16"05 cung ngay.

Phan II: Quy trinh xit 1y cac sai s6t sau khi co két qua mé thuéng X0
s6 tw chon hiing ngay

I. Trudong hop cap nhit sai két qua x6 s6 hing ngay

A/ Truwong hop cap nhit sai két qua xo s6 truyen théng hing ngay

1/ Sau khi phat hién viéc cip nhat sai din dén phan dnh khdng chinh
xac cac truwong hop sau:

- Két qua tdng hop chi tra thuong khong chinh xac.

- S6 lugng ci vé trang thudng da rat va ban giao cho phong Tra Thuong
hing ngay khong chinh xac, khong ding vai thuc té.

- S8 lugng cui vé khong trang luu kho khéng chinh xac.

2/ Quy trinh xit Iy nhw sau:

1/ B4o céo Ban TGD Céng ty dé nim tinh hinh.

2/ Nhén vién cép nhat sai két qua lam ban tudng trinh, ndi dung ban tuong
trinh phai ghi day d ngay thang xéy ra viéc cap nhit sai, noi dung cap nhét sai
gdm két qua x6 s6, dai m& sb... Néu rd nguyén nhan cap nhét sai. Nhan khuyét
diém va huéng khéc phuc (néu co).

3/ Phong c6 nhan vién cap nhét sai can cl vao ban tuong trinh va su viéc
xay ra thuc té. T chtic hop vé ndi dung trén, dé xuét hudng xu ly, bdo cdo va
xin y kién chi dao ctia Ban TGD vé viéc mo niém phong cli vé va thuc hién rat
Jai cui vé trang khi cap nhat lai két qua xo sb.

4/ Két qua xb sb tu chon dugc cép nhét lai trinh Ban TGD Cong ty, Hoi
ddng giam sat ky xdc nhan, ban giao cho bd phan XSTC nhép vao phan mém
may tinh.



+ B6 phan XSTC phong Phat Hanh tién hanh thu nhan lai cac bao cdo da
gri cho céc phong c6 lién quan, thu nhén lai cui vé dd giao cho phong Tra
Thudng (chi thu lai cui vé da rit sai so vdi tring thuong thuc té).

+ Bo phan XSTC: Tién hanh nhép lai két qua x4 sb tu chon vao phan
mém may tinh, thyc hién truy xuat ket qué doanh thu, tra thuéng trinh Ban Léanh
dao Coéng ty, HOi dong giam sat x6 sb ky. Rut cti tring thuéng thuc té ban giao
phong Tra Thuong, giri lai bdo cao dung cho cac phong co lién quan.

B/ Truwdng hop nhap sai ket qua x0 s tu chon vao phan mem may
tinh (do nhan vién bg phan x0 6 tw chon nhip két qua vao phan mém may
tinh sai): Xt ly nhu truong hop A.

II. Truwong hop co6 su sai sot khi nhap s6 dw thwong, 16 dy thuéng, s 50
lwgng vé trén bang ké vao phan mém may tinh khong chinh xac.

1. Trudng hgp nhép khong chinh xdc s4 lidu trén bang ké cta dai ly dan
dén phan anh sai cac tru(mg hop sau:

- Bang ké tong hop s6 du thuéng khong chinh xac

- Xéc dinh tra thudng trong ngay khong chinh xéac

- Khéch hang c6 vé XSTC trung thuéng khong c6 cui dé ddi chiéu tai
phong Tra Thudng

- S lugng cui vé tring thudng da rit va ban giao cho phong Tra Thudng
héng ngay khong chinh xac, khong ding voi thuc té

- Sb luong cui vé khong tring luu kho khong chinh xac.

2. Quy trinh xtr ly nhu sau:

- Khi phat hién vé trang thuong ma khoéng co cti tring thudng, Phong Tra
Thudng viét phiéu dé nghi kiém tra cui vé XSTC trang thudng (nham déi chiéu
voi vé tring thuong cua khdach hang da dua vao dé nghi tra thu’o*ng) xin y kién
ctia Ban ldnh dao Cong ty vé viéc m& géi cui vé va bang ké da niém phong dé
kiém tra.

- Viéc mé goi niém phong cui vé va bang ké sb du thudng dé kiém tra,
d6i chiéu voi vé tring thuong cla khach hang dugc thuc hién vao cac ngay cua
dAu thang ké tiép ( tur ngay 01 dén 03 cua dau thang).

- Thanh vién Hoi dong giam sat, lanh dao Cong ty, bo phan xb s6 16 t6 va
phong kinh Doanh c6 mat gidm sat x6 sb tur chon vao céc ngay trén s€ thuc hién
viéc gidm sat mé niém phong cic goi cli vé va bang ké dé kiém tra, d6i chiéu
v0i vé trung cia khach hang dua vao dé nghi tra thudng.

- Sau khi kiém tra, dbi chidu thanh vién Hoi dong gidm sat, Lanh dao
Cong ty s€ quyét dinh ddi véi timg trudong hop to vé tring cia khach hang. Bo
phén x6 s6 tur chon 1ap Bién Ban viéc m¢ niém phong va truy xuét cac bdo céo
két qua kinh doanh x6 s6 tu chon cla céc ngay kiém tra, di chiéu trinh thanh
vién Hoi dbng giam sat , Lanh dao Cong ty ky b sung.

- Cac truong hop xay ra va xu ly nhu sau:

+ Trwong hop 1: So dy thwéng, 16 dw thU'O’ng trén to vé tring thudng
co cui ho’p le nhung khong cé trén bang ké s6 du thwong hoac trén bang ke
ghi nhim s0 khac (truong hop nay do dai ly ghz sai so dy thuong, 16 dy thuong
gifka cii vé va trén bang ké ngp vé Cong ty, vi du cui vé duw thuong la s6 10 trén
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béng ké 1056 01, 16 du thuong la L6 D/C (Paw/Cudi) trén bang ké la L18, hodc
16D Péau)vv...).

+ Tai cudc hop chung kién viéc mé niém phong va y kién két luan cla
Hbi ddng giam s4t, Ban Lanh dao Cong ty (truong hop nay theo quy dinh cua
Cong ty cén clr vao cui vé lam co co ghi nhén doanh thu va sé du thuéng cua
khéach hang, nén duoc phép diéu chinh lai bang ké theo cui vé cho phu hop véi
thuc té).

+ B phén xb sb tu chon ding but bi ¢6 myuc mau d6 diéu chinh lai s6 du
thudng, 16 du thudng trén bang ké theo ding cui vé va nhép vao phin mém may
tinh, thuc hién truy xuat két qua kinh doanh.

+ B0 phén x0 sb tu chon thuc hién rat cui tring thuéng bd sung ban giao
cho phong Tra Thuéng.

+ Truy xuat bao cdo kinh doanh trinh Hoi dong giam sat, Lanh dao Cong
ty ky b sung

+ T churc dén lai niém phong cui vé khong tring, bang ké s6 du thuong
va dua vao kho luu trit theo quy dinh

+ B0 phan XSTC lam van ban thdng bao nhéc nhé dai ly rat kinh nghiém
truong hop trén.

+Trwong hop 2: S6 dy thwéng, 16 dy thudng trén to vé tring thuong
¢6 cui hop 1§, ¢o trén bang ke s6 dy thwéng nhung do nhéan vién by phin
XSTC nhép khong chinh xac vao phan 'mém may tinh (Truong hop nay xdy
ra khi nhan vién bé phdn XSTC nhdp 56 dur thieéng, 16 dw thuong trén bang ké
vao phan mém may tinh khéng chinh xdc, vi du s6 duw thieong trén bang ké la 6
15 nhép vao mdy tinh I s6 51, 16 dw thudng la Lé D/C (Pdau/Cudi) nhip vao
mdy 1& L618, hodc la D (Dau),v...).

+ Quy trinh cép nhét lai két qua kinh doanh dugc thyc hién nhu trudng
hop 1

+ Phong ¢6 nhén vién cdp nhat sai td chirc hop kiém diém vé ndi dung
trén, rut kinh nghiém, luu vao s6 hop phong nhdm d4nh gia thi dua cubi nam.

+Trwong hop 3: S6 dy thwéng, 16 dy thwdng trén to vé trang thudng
khong c6 ci doi chiéu, khong co trén bang ké s6 du thuwéng (Cong ty cin civ
vao ciii vé lwu kho lam co sé doi chiéw).

+Bd phén xb sb tu chon lam vin ban xac nhéan vé khong hop 1€ va dé nghi
khong chi tra dbi voi truong hop nay, bao céo 1anh dao Cong ty ky xac nhén, sau
do gui phong Tra Thudng d8 tra 101 cho khach hang, dé& nghi khach hang lanh
tidn trang thuéng cta td vé trén tai dai Iy noi khach hang d& mua (van ban xdc
nhdn vé khoéng hop 1é néu ro to vé trén co s6 du thuéng, 16 du thudng nhung dai
Iy khong ghi vao bang ké sé dy thuong hodc do dai Iy khdng giao ndp cii vé vé
Cong ty).

+ Phong Tra Thudng thong bao va glri vin ban xdc nhan veé khong hop 1€
cho dai 1y v& truong hop t& vé XSTC tring thudng trén do dai ly khong ké vao
bang ké s6 du thudng tai thoi diém Cong ty thu nhén cui vé, nén dai ly phai chiu
trach nhién chi tra tién tring thudng cho khach hang.



III. Truong hop phét hién ménh gia ghi trén bang ké s6 dy thuéng
khong ding v&i ménh gia cia cui vé do dai ly dua vao.

1. Khi phat hién c6 sy sai sot gm’a ménh gia ghi trén bang ké sO du
thuong khong dung voi ménh gi4 cta cui vé cua dai ly dua vao, vi du ménh gia
ghi trén bang ké so dy thudng c6 ménh gia 10.000d, nhung cui vé tuong ung
kém theo c¢6 ménh gia 1a 50.000d... vv. Truong hgp nay dan dén bao céo khong
chinh xéac cac truong hop sau:

+ Béo céo tdng hop doanh thu khéng chinh xéc

+ Bdo cdo vé tring thudng khong chinh xac

2. Quy trinh xt ly nhu sau:

2.1/ Truong hop 1: Phat hién ngay tai thoi diém lam viéc khi tiép nhén
bang ké va cui vé.

+ Bdo cdo sy viéc trén cho Ban lanh dao Cong ty va Hoi dong truc giam
sat, xin y kién diéu chinh ménh gid trén bang ké s6 du thudng ding véi ménh
gia cla cui vé.

+ Bo phan XSTC dung bat bi muc do diéu chinh ménh gi4 trén bang ké
dung véi ménh g1a cla cui ve.

+ Nhan vién phong Kinh Doanh thue hién giam sat sy viéc trén

+ B phan XSTC tién hanh nhap lai ménh gia trén bang ké vao phan mém
may tinh.

2.2/ Truong hcrp phat hién sau khi da cé két qua mo thudng.

+ Bdo céo sy viée trén cho Ban lanh dao Cong ty va Hoi dong gidm st vé
viée xin m& niém phong cui vé khong trang va bang ké s6 dy thudéng da luu kho
clia ngdy xdy ra sy vigc.

+ Tién hanh kiém tra, néu cé su sai s6t gura ménh gia ghi trén bang ke,
bao cdo Hoi dong giam st va Lanh dao Cong ty xin ¥ kién diéu chinh,

+ B9 phan XSTC tién hanh diu chinh, dung bt bi ¢6 muc mau do diéu
chinh lai ménh gia trén bang ké phu hop v6i ménh gia cui vé va nhap lai vao
phan mém mady tinh, thuc hién truy xuét cac bao cdo kinh doanh cua ngay Xay ra
su viéc trinh Hoi dong gidm sat, Lanh dao Cong ty ky bd sung va gui béo cic
cho céac phong c6 lién quan.

Trén day la Quy trinh thu nhan cti vé du thudng, bang ké so du thudng va
Quy trinh xtr ly cac sai sét sau khi co két qua mo thudng xb s6 tu chon hing
ngay. Quy trinh trén co thé stra dbi, bd sung theo quy dinh cua Bo Tai chinh va
tinh hinh thuc té trong hoat dong kinh doanh phat hanh vé s6 tu chon ctia Cong
ty./.
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